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Uvodni ustanoveni

Vyftizovani stiznosti, oznameni a podnéti (dale jen ,,stiznosti“) se fidi touto smérnici, zdkonem ¢&.
561/2004 Sb., skolsky zakon ve znéni pozdé&jsich predpisti a zdkonem &. 500/2004 Sb., spravni fad ve
znéni pozdéjsich predpisi.

1. Prijimani stiznosti

Stiznost prijimaji:
e Statutarni organ Skoly — feditelka Skoly

e Statutarni zastupkyné reditelky Skoly
e Vedouci vychovatelka

e Vedouci $kolni jidelny




- StiZznosti jsou pfijimany v pisemné nebo ustni podobé.
- O ustné podané stiznosti musi pfijemce ve spolupréci se stéZovatelem sepsat zapis. Zapis musi

obsahovat presné vymezeni divodu stiZznosti, musi byt konkrétni a je nutné, aby byl podepsan
stéZovatelem.

- Pokud st&Zovatel neuvede jméno, misto trvalého pobytu, poptipadé jinou adresu pro dorucovani, je
stiznost kvalifikovana jako anonymni.

- Jestlize byla stiznost zaslana elektronickou postou, nikoliv vSak prostfednictvim zaru¢eného
elektronického podpisu, vyzve piijemce v takovém piipadé stéZovatele, aby tento udaj do 10 dni
doplnil, neudini-li tak, nemizZe st&zovateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni stiznosti a stiznost je
kvalifikovana jako anonymni.

- Pokud piijemce Gstni stiznost nevy¥idi ihned, st&Zovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zapis (viz
vyse).

- Z obsahu stiZznosti musi byt zfejmé, &eho se st€Zzovatel doméha a nelze-li toto zjistit, stiznost se bez
dalsiho odklada.

- Anonymni stiZnost p¥ijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiznosti a dle
Usneseni vlady ¢. 298/1988 — se stiznost Setfi, pouze pokud je Setfitelna.

- Lhiita k vytizeni stiznosti je 30-denni. V této 1hit€ musi obdrzet stéZovatel odpovéd’ v pisemné nebo
elektronické podobg. Tuto Ihiitu miZe statutirni organ o dalsich 30 dni v disledku vaznych
provoznich diivodi prodlouzit.

2. Povinnosti statutarniho organu Skoly

- Zajistuje spravné a vEasné vyfizeni stiZnosti.

- Vypliiuje evidenéni list stiznosti. (Evidenéni list — pfiloha ¢.1 této smérnice.)

- Rozhoduje, zda stiznost vyfidi pfimo, ve spolupréci s vedoucim — fidicim zaméstnancem, do jehoZ
kompetence problematika spadé, a nebo, zda mu ji pfeda k uplnému vytizeni (vEetné odpoveédi

stézovateli).

- Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestliZe je to v zajmu spravného vytizeni
stiznosti, postoupi k vyjadfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stéZovatele.

- O vysledku Setfeni vyrozumi st&Zovatele ve Ihité max. do 60 dnii (viz vyse). O pfijatych opatfenich
informuje stéZovatele, pokud o to pisemné pozadal.

- Kontroluje plnéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

- V pripad& postoupeni stiznosti podle mistni a vécné prislusnosti jiné pravnické osob€, vyrozumi o
tom stéZovatele pisemné.

- Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s eviden¢nim listem stiZnosti
oddélené od ostatnich spist.

- Jednou roéné vypracuje zpravu o doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiznostech. Tato zprava je
projednana na pedagogické radg.

3. Povinnosti podatelny



- Ustiedné eviduje (ptitazuje &isla jednaci) vSechny stiznosti doslé skole. Tuto evidenci vede
hospodarka Skoly.

4. Povinnosti ostatnich vedoucich zaméstnanci

- Pfijimaji stiZnosti.

- Original stiznosti neprodlené ptedaji k zaevidovani hospodérce skoly a informuji feditelku nebo
zastupkyni Skoly ptimo tak, aby byl stanoven dalsi postup.

- Pozada-li sté€Zovatel o doklad o podani stiznosti, pfeda mu pfislusny tiskopis — piiloha €. 2 této
smérnice.

- V pfipadé rozhodnuti feditelky $koly, nebo zastupkyné reditelky Skoly, Ze stiZznost pfedava
vedoucimu zaméstnanci k vyfizeni, zajisti tento vedouci — fidici zamé&stnanec pisemnou odpoveéd’
st&Zovateli i s uvedenim p¥ipadné pfijatych opatieni (pokud o to stézovatel pozadal) ve lhiité, uvedené
zastupkyni feditelky $koly v priivodnim dopisu ke kopii pfedané stiznosti.

- Kopii odpovédi stézovateli zasle soucasné zastupkyni feditelky Skoly a feditelce Skoly pred
oficialnim odeslanim dané odpovédi a necha si danou odpoveéd’ schvalit feditelkou Skoly.

5. Postup p¥i vyFizovani stiznosti
- Vechny body stiznosti musi byt objektivné proseteny a zjisténi musi byt dokladovano.

- Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé ¢asti diivodna,
¢aste¢né diivodna nebo nediivodna.

- V odtivodnéni vyfizeni se uvede, o jaké skuteCnosti ptip. pravni predpis ¢i vnitini predpis Skoly se
opira.

- U dtivodnych nebo &asteéné diivodnych stiznosti je nutno pfijmout opatieni k odstranéni zjist€nych
nedostatk.

- Opatieni pfijima ptislu$ny vedouci — fidici zaméstnanec na zékladé dohody s vedenim Skoly.

- Ve spornych pifipadech a v piipadech, kdy pfijeti opatieni presahuje ramec fidiciho opravnéni
vedouciho — fidiciho zaméstnance, rozhodne feditelka Skoly.

- Stiznost se pro potieby evidence povazuje za vytizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti predano k
doruceni.

- Ma-li st€Zovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vytizena, mize pozadat nadtizeného
zamé&stnance — feditelku Skoly, aby presSetil zpiisob vyfizeni stiznosti.

- Postup v tomto pripad¢ je analogicky podle této organiiaém’ smérnice.
6. Stiznosti proti rozhodnutim Feditelky $koly podle zikona ¢&. 500/2004 Sb., spravni rad.

a) se podava reditelce skoly,
b) odvolacim organem je krajsky ufad Magistrat hlavniho mésta Prahy.

O § 175 zékona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad



0 § 165 odst. 2 zakona &. 561/2004 Sb., $kolsky zékon
7. Stiznosti proti podminkim, priibéhu a vysledkiim vzdélavani

1. podava se ugitelim jednotlivych pfedmétd, tfidnim ugitelim, vychovnému poradci, feditelce Skoly,
ztizovateli, Ceské 8kolni inspekci.

2. Doporuéeny postup pro rodige: V ptipads, Ze rodi¢e maji pochybnosti o spravnosti postupu ucitele,
kontaktuji nejprve prislusného ugitele a situaci konzultuji s nim. Jestlize pochybnosti a nejasnosti
pretrvavaji, mohou se rodige obratit na feditelku Skoly. V tomto piipad€ je nutné fidit se dle vyse
uvedenych bodi této smérnice. Pokud nebudou s vysledky Setfeni spokojeni, pak se mohou obrétit na
zEizovatele a poté na Ceskou $kolni inspekei.

3. Ceska $kolni inspekce preda vysledky Setfeni zfizovateli a zfizovatel informuje Ceskou $kolni
inspekci o pfijatych opatfenich.

7. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahi

a) stiznost projednava feditelka Skoly se zaméstnancem,
b) zamé&stnanec se mize doméahat svych prav u soudu.

(§ 17, zakona &. 262/2002 Sb., zakonik préace, zakon &. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zdkon v
platném zné&ni, § 24 zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace)

III. Zavérecna ustanoveni

1. Nakladani s osobnimi udaji stéZovateli i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje zakon ¢.
101/2002 Sb. O ochrané osobnich tdaji a o0 zméné nékterych zakoni ve znéni pozdéjsich predpisii.
2. Kontrolu provadéni ustanoveni této smérnice je statutarnim organem Skoly povéiena feditelka
Skoly.

V Praze dne 5. 12. 2016
Mgr. Ivana Heboussova v.r. , feditelka Skoly

IV. Prilohy:
a) Pfiloha ¢. 1 — Eviden¢ni list stiznosti

b) Pfiloha ¢. 2 — Potvrzeni o pfijeti stiznosti



Piiloha ¢.1
Zakladni $kola, Praha 10, Kiimicka 314, 109 00 Praha 10

Evidenéni list stiznosti

Evidenéni ¢islo: G

Datum podani stiznosti:

Stézovatel:
Jméno a pfijmeni
Adresa

Datum pfijeti stiznosti:

Obdrzel:
Jméno a pfijmeni

Komu byla stiznost postoupena k vyfizeni:

Datum vyfizeni stiznosti:

Diivodnost ( D — ditvodna, CD — &asteéné
divodna, N — nediivodna)

Datum vyrozuméni st€Zovatele o zpiisobu
vytizeni:

Ptijata opatient:




Priloha ¢.2
Z4akladni $kola, Praha 10, Kiimicka 314, 109 00 Praha 10
POTVRZENI{ O PREVZETI STiZNOSTI

Zéakladni 8kola, Praha 10, Kfimicka 314, 109 00 Praha 10, pfispévkova organizace,
prevzala dne ........ccoueueen.

prostiednictvim (jmeéno ZAStUPCE SKOIY).......oucveieriiinserissansisssnssstsisinsssssssssssesssssssesss sessssassssssstsens
O DA DN s e rvsuenssessmoneusrmeronsomsommramsssessansnenesisissi s 53R FFAFTRS 555540 4550 SKES T4 03 AR AN IFSTS EHENAE DA SRS
stiznost.

.........................................................................................................................

razitko podpis zastupce Skoly



